TeCHNOPOL  INternarional’

ZARUCNE PODMIENKY

spoloénosti Technopol International, a. s.,
platné od 1. 1. 2012 v sieti RADIOPOL su
stanovené v zmysle Obc¢ianskeho zakonnika v
platnom zneni.

Spoloénost’ Technopol International, a. s., poskytuje
zaruéné podmienky na predavany tovar, ktory je sucast'ou
kapnych zmluv ako i tovar dodavany v ramci inych typov
zmlav. Zaruéné lehoty na tovar, ktory je predmetom inych
typov zmliv, sa riadia dohodnutymi Ilehotami a
podmienkami $pecifikovanymi v tychto zmluvach.

1. Spolocnost’ Technopol International, a. s. poskytuje zaruéné podmienky
tak, ako je uvedené d'alej:

a) predany tovar alebo tovar dodany v ramci ostatnych zmliv bude bez portich
na materidli a prevedeni pri dodani. Zaruka sa vztahuje na chyby materialu a
funkéné poruchy dodaného tovaru a spravnu funkénost nainstalovaného
softvéru (SW). Dodavatel prebera zaruku za funkénost s tym, Ze dodany
tovar bude po uréiti dobu spdsobily pre pouzivanie obvyklym, pripadne
zmluvnym Ucelom a Ze si zachova obvyklé, pripadne zmluvné vlastnosti,

z

Ak sa pocas zarucnej doby prejavi na vyrobku porucha spdsobena chybnou
konstrukciou, spracovanim, materidlom alebo nespravnou funkciou
softvérového vybavenia, bude pri spineni nasledujticich podmienok chybny
vyrobok (alebo jeho sucast) bezplatne opraveny alebo vymeneny za novy
(na zaklade rozhodnutia dodavatela),

e

Softvérova podpora je dostupna pre aplikacie, ktoré dodavatel poskytuje
spolo¢ne so zariadenim.

N

Zarucna lehota — plati podl'a lehoty vyznacenej na dodacom liste, kipnej
zmluve alebo inej zmluve:

a

trva odo dria dodania 24 mesiacov na digitélne radiostanice TETRA, pokial
je v zaruénom liste alebo zmluve vyznacena ina lehota na pouZitie, neskonci
zaruka pred uplynutim tejto lehoty,

b

12 mesiacov na analégové radiostanice, na prislusenstvo a na akumulatory
(batérie),

c) 3 mesiace na opravy a servisné prace,

L=

sa pred|Zuje o dobu, po ktoru je zariadenie v oprave,

o

v pripade uzavretia kupnej alebo inej zmluvy na dodavku trva zaruka v zneni
tejto zmluvy alebo vyznacenia na dodacom liste.

[ d

Zaruka sa nevztahuje na:

a) chyby alebo poskodenia spdsobené pouZitim zariadenia inym nez je
odporG¢any v navode na pouzitie alebo na aky bolo zariadenie uréené a
dimenzované, poruchy spdsobené nadmernym  pouzivanim a
opotrebovanim,

oA

poruchy alebo poskodenia spdsobené zanedbavanim povinnosti a beznej
udrzby,

K2

poruchy alebo poSkodenia spdsobené neautorizovanym zasahom -
testovanim, skusanim, prevadzkou, Gdrzbou, montdZou, zmenami, Upravami
alebo nastavenim,

e

mechanické poskodenie, nasiiné zaobchadzanie, rozbitie alebo poskodenie
zariadeni a prislusenstva, pokial nie je spdsobené vyrobnou chybou,

o

zariadenie je rozobrané alebo opravené neopravnenou osobou takym
spésobom, Ze to negativne ovplyviiuje parametre a vykon, alebo
neumozriuje riadnu indpekciu a testovanie nutné k overeniu zaru¢ného
problému,

=

zariadenia, z ktorych bolo odstranené, zni¢ené, zjavne zmenené alebo
odcudzené sériové Cislo,

<

poruchy spdsobené poskodenim z vy$8ej moci, nehodou, poziarom, vodou,
atmosférickym vybojom, prepétim v sieti, zemetrasenim a pod.
nabijacie (NiCd, NiMH, Li-lon) batérie, ak:
= ktorykolvek z obalov batérie alebo jednotlivych ¢lankov bol poskodeny,
alebo ukazuje zndmky zasahu,
= poskodenie alebo poruchy spdsobené nabijanim a pouzitim v rozpore s
navodom alebo inym nepripustnym spésobom.

h

4. Odberatel je povinny:

a) zaslat alebo osobne dorucit chybné zariadenie Cisté a kompletné spolu s
objednavkou na adresu dodavatela,
b) v objednavke uviest tieto tdaje:
= model a vyrobné &islo, popis poruchy - struéné vyjadrenie, akym
spoésobom a za akych podmienok sa prejavuje,
= adresu firmy, ktora je majitefom zariadenia (fakturacné udaje, pokial sa
zmenili od terminu dodavky),
= (Cislo faktury, ktorym bolo zariadenie predané (resp. Cislo zmluvy) a
datum dodavky, pokial sa jedna o opravu zaruénu,

(TP OLE

VEREJNA RADIOVA SIET

= spdsob prevzatia zariadenia po oprave - t. j. osobne u dodavatela,
postou alebo zasielkovou sluzbou,
= Objednavku opravy je mozné realizovat aj osobne, faxom alebo
telefonicky.
c) vyzdvihnat opraveny tovar do piatich pracovnych dni od obdrzania vyzvy
(pokial kupuijuici Ziadal osobné prevzatie).
5. Spoloénost’ Technopol International si vyhradzuje pravo neopravovat’
zariadenie:

a) v ktorom bol zjavne prevedeny cudzi zasah,

b) ktoré je znecistené neznamou alebo zdraviu $kodlivou chemickou latkou,
c) ktoré nebolo dodana oficialnym dilerom firmy MOTOROLA pre SR,
d) pokial zékaznik uviedol v objednavke opravy neuplné alebo nepravdivé

Gdaje (vid bod 4.b - 1 a2 V).

. Spolo¢nost’ Technopol International si vyhradzuje pravo nauctovat’ (aj ked’
je zariadenie v zaruke):

o

a) vycistenie radiostanice alebo iného zariadenia, pokial bolo do opravy
odovzdané znecistené,

b

kontrolu technickych parametrov radiostanice a batérie, pokial zékaznik
neuviedol popis poruchy (vid bod 4.b - 1) a na kontrolovanom zariadeni
nebola najdena Ziadna poruchy,

C

opravu zariadenia, u ktorého doslo k poruseniu zaruénych podmienok (vid'
bod 3.).

. Spolo¢nost’ Technopol International si vyhradzuje pravo natétovat’

~

a) opravy mimozaruéné a pozarucné podla cennika platného pre dané obdobie,
pokial nebola uzavreta ina dohoda (pausélna cena alebo servisna zmluva),

b

pausainu Ciastku za lokalizaciu poruchy (podfa cennika oprav), pokial
zakaznik odmietne opravu dokonéit (napr. z dévodu neprijatelnej ceny
opravy),

Kz

Giastku za odoslanie zariadenia postou (postovné v skutoénej vyske), pokial
odberatel nevyzdvihol do piatich pracovnych dni od obdrzania vyzvy (vid bod
4c).

8. Nasledné Skody

Spolo¢nost’ Technopol International a ani jej zastupcovia nie st zodpovedni
za priame alebo nepriame $kody vzniknuté poruchou zariadenia dodaného v
ramci tejto zaruky. Zodpovednost vyrobcu a jeho zastupcov je obmedzena
len na vymenu defektnych suciastok alebo zariadeni podliehajlcich tejto
Zzaruke.

9. Softvérova licencia/Copyright notice

Softvér dodany v zariadeni MOTOROLA je majetkom firmy MOTOROLA,
Inc. Kazdy Softvér dodavany so zariadenim alebo v ramci inych aplikécii
dodavatela podlieha ochrane. Reprodukcia, duplikacia, dekédovanie alebo
spristupnenie tejto informacie ina¢ ako povoluje zakon nie je povolené bez
predchadzajuceho pisomného schvélenia dodavatelom. Pri  nakupe
zariadenia so SW, po uhrade licenénych poplatkov, dodavatel poskytne
odberatelovi neexkluzivnu, neprenosny licenciu na uzivanie softvéru
dodavaného so zariadenim.

PREVADZKOVATEL:
Technopol International, a. s., Kutlikova 17, 852 50 BRATISLAVA

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel : Sa,
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